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TUTORIAL

Recuperacion de claves

Desde tu pc o movil.

Puedes verlo también en:
www.cajasurcontigo.es/recuperacion-de-claves

Puedes recuperar las claves en los siguientes canales:

EJ Bancaonline
[0 Bancamévil - App
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)
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L Bancaonline

Pasos para la recuperacion de la clave de Banca online:

1 Entra en la web de Cajasur y selecciona la opcién ;Has olvidado tu clave?

Acceso Banca online

MIF / MIE

Clave
o= ———
Entrar I |

L = = d

Centificada digital - Seguridad
ks infarmacidn - ARa Banca online

2 Introduce tu DNI, la numeracion de tu tarjeta del cajero y la clave de cajero y pulsa en continuar.

cajasur®

Recuperar clave de Banca Online Paso: 1

Esta opeion es vaiida para particulares y es necesario que tengas una tarjeta de Cajasur y mévil asociado a Banca online.

Introduce por favor los datos del siguiente formulario y pulsa "Continuar”.

NIFINIE (7)

Numero de tu tarjeta (7) 20000 XK

Si tienes cualquier duda al rellenar el formulario, puedes llamar a Cajasur por teléfono (900 24T 247), todos los dias de la semana, de 08:00 a 22:00 horas.

3 Introduccién del PIN de tarjeta.

cajasur®

Recuperar clave de Banca Online Paso: 2

Esta opeidn es valida para particulares y s necesario que tengas una tarjeta de Cajasur y mévil asociado a Banca online.

Introguce por tavor 1as datos del siguiente formutario y pulss
- PIN de la taneta

. 2|7 6 0
WEME ) 3055271 wisa
Namero de u tafeta () [4552 B|.5)[4](3 N
COpRa— 1]

COMTMUAR »

Sl tienes cualquier duda al rellenar el formulario, pusdes llamar a Cajasur por teléfono (900 247 247), todos los dias de la semana, de 08:00 a 22:00 horas.
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4 Introduce la clave de 6 digitos que quieras establecer.

cajasur®

Recuperar clave de Banca Online Paso: 3

Esta opeidn es valida para particulares y s necesario que tengas una tarjeta de Cajasur y mévil asociado a Banca online.

Introduce la nueva clave
Clave de acceso nueva

Repite 1a clave de acceso

CANCELAR CONTINUAR »

5 Por seguridad te pediremos que introduzcas el cédigo que hemos enviado a tu movil.

j 0
cajasur
introduce ios 6 dtimos iglos
Recuperar clave de Banca Online Paso: dal congo rectsto
BIE-
Introduce ia nuéva Clave
01 5 3 2
Clave de accesa nueva
4 8/ 9 6 7
Repite la clave de acceso
[oonsan | cosa

Introduce el codigo recibido en tu mavil 655 J00( X3 ssesss

i no recoes &l SMS puedes lamar &l 901 33 55 66 para que fe facilemos 1a clave. La llamada debe ser reaizada desde este mismo mévil

CANCELAR ACEPTAR

6 iY listo! A partir de este momento esa sera la clave que deberas utilizar para conectarte a tu Banca online.

cajasur®

v Se ha registrado correctamente la nueva clave.

A partir de ahora esta nueva clave s Ia que deberds utilizar para conectarte en tu Banca Online
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[0 Bancamévil - App

1 Entra en Banca movil y selecciona

la opcién ¢Has olvidado tu clave?

cajasur®

ACCESO A BANCA MOVIL

se271x 0]

|

Acceder cen otro usuario

2 Introduce tu DNI, la numeracién
de tu tarjeta del cajeroy la clave de
cajeroy pulsa en continuar.

Banca por teléfono 900 247 247

3 Introduce la clave de 6 digitos que

quieras establecer.

4 Por seguridad te pediremos que
introduzcas el coédigo que hemos
enviado a tu movil.

13:36 e -

OK @ cajasur.es MG

cajasur®

Recuperar clave de Banca Online
Paso: 4

Introduce Ia nueva clave

Clave de access nueva

Repite la clave de acceso

Firma

Introduce el codigo recibido en tu
movil 655 XXX X30 """
4ho recibes 1a clave? Te llamamos.

CANCELAR ACEPTAR

13:34 - - 13:35 v -
oK & cajasur.es OK @ cajasur.es .
cajasur® cajasur®
Recuperar clave de Banca Online Recuperar clave de Banca Online

Paso: 2 Pasa: 3
513 0pGON €5 vaka Para PArCIASNES y 88 Introduce la clave de 6 posiciones que
necesaric queeres establecer para Banca Online
Gajasur y movil asociado s Banca
oniine
Introducs Ia nueva clave
Introduce por tavor ko dstos del siguients formularic
¥ pulss “Continusr”. Clave de acceso nueva
PIN de ia tarjeta eee
wed 2 0 1 8 6 Repite Ia clave de scceso
w8 5 4 9 3 7 en
ad = [ conminuar » |
455 X000 JOOKK 000
Pin de tu tadets &
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i benes cusiquier 0,03 o reienar o formulana, puss

Ramar & Cajosur por teléfono 900 247 247, todos los

3 30 I semana, de 08:00 & 2200 horss.
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5 iY listo! A partir de este momento
esa sera la clave que deberas utilizar
para conectarte a tu Banca movil.

13:37

OK @ cajasur.es AA

&

cajasur®

& Seharegistrado
correctamente la nueva clave.

A partir da ahora esta nuava clave 85 1a qua
daberas utiizar para conactarte en tu Banca
Movil




