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TUTORIAL

Consulta de saldo

Aprende coémo ver el saldo que tienes en tus diferentes cuentas y los gastos
de tarjeta.

Puedes verlo también en:
www.cajasurcontigo.es/consultar-saldo

Puedes realizar esta operacion en los siguientes canales:

O

Banca online

[0 Bancamévil - App

Cajero

D

[C)

Banca por teléfono
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1

Banca online

1 Con tu usuario (DNI) y tu clave accedes al resumen donde veras tus cuentas y tarjetas con los saldos. Ademas
tienes accesos rapidos a transferencias y movimientos.

Engish  Oficinas v cajeros @ Ayuda

cajasur@ m:.mm Tarjetas  Invers Préstamos Seguros Servicios

Cuentas -

Posicién i i &, Mis datos

Numero Tipo / Alias Saldo CERRAR SESION
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[ cita previa

Tarjetas
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[) Agenta de beneticiarios
7 Mis operaciones recuenles

[0 Bancamévil - App

1 Al acceder con tu usuario (DNI) y tu clave o huella encontraras la pantalla de resumen con los saldos de tus
cuentas y tarjetas.
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B cajero

1 Tras introducir la tarjeta y el pin se elige el menu principal:

Tarjetas de Transporte
Recarga de Telefonos

3 Pregunta si quieres realizar otra operacion:
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4 Si se dice que si, tras finalizar enlazara con el menu principal y si dice que no, terminara. En cualquier caso, a con-
tinuacién se pregunta si desea ver la informacion en pantalla o en recibo:

5 En pantalla se muestra lo siguiente, que es lo que sale también en el recibo:




