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TUTORIAL

Ayuda

Ayuda online para resolver todas tus dudas.

Tienes a tu disposicion un servicio de ayuda en los diferentes canales:

L1 Bancaonline

[0 Bancamévil - App

£ Banca por teléfono



Banca por teléfono 900 247 247

Caj aS U r m Cajasur contigo

L1 Bancaonline

1 Si tienes dudas puedes llamar a nuestros teléfonos o consultar la ayuda online, donde encontraras preguntas
frecuentes, consejos Utiles y videos.

Ademads dispones de un chat para hacer tus consultas, escribe tu duda y te responderemos rapidamente.

r
Engisn  weh comoratna Dhciasy cajero:
L

cajasur®

Negocios | Empresas | Banca persenal | Agrario

<o - SRR, Acceso Bancaoniine
Qué hago si... También puedes contactarnos
Soy mayor de 65 afios y necesito ayuda ~v
e 900 247 247
Tengo que hacer alguna gestion bancaria ~
@ Seguros: teléfonos asistencia
Quiero acceder a mi Banca online y no recuerdo mi clave ~
He perdido o0 me han robado mi tarjeta v <
He recibido un aviso para enviar mi DNI renovado ~ S

Consejos utiles

o

Videos

Recibo una llamada o un mensaje pidiéndome datos, con documentas
adjuntos o sugirienda que instale algo en mi mévil o PC

Consulta las preguntas mas habituales (FAQs) o utiliza el buscador

Preguntas mas consultadas



Banca por teléfono 900 247 247

Caj aS U r m Cajasur contigo

[0 Bancamévil - App

1 Accede desde el menu al pie a Ayuda, si tienes dudas puedes llamar a nuestros teléfonos o consultar ayuda
online. Pulsa «Ayuda».
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Cuentas Preguntas frecuentes

cuenta ahorro

cuenta ahorro

cuenta ahorro Consejos dtiles

Mas cuentas

Tarjetas @
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Consulta las preguntas mas

habituales (FAQs) o utiliza el
buscador

Preguntas s consultadas Aumenta el control Contrela mejor tus
de tus tarjetas gastos

Controla, gestiona y bos con la

Quiero hacer un pago con Bizum v nicilialos en

€6mo puedo obtener un justificante con los

c6digos IBAN/SWIFT/BIC de mi cuenta? b cajasur®

seguridad en Intes

2Cémo puedo anular una transferencia? v

e Metlficaciones

0
€6mo obtengo la clave de Bizum para pagos cajasur

en comercio?

iCusl es el cédigo BIC/SWIFT de Cajasur y
c6mo puedo consultario?

He detectado una operacién en mi tarjeta que
NO reconozco cajasur®




